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Us#ugi komunalne w opiniach i budzetach
mieszkaricOw Krakowa

PREZENTACJA
wynikow badan ankietowych
2006 rok
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Respondenci wg dzielnicy zamieszkania

(proporcjonalnie do liczby stalych mieszkancow)

10% 7%

3%

W‘\
9%
3% i

4%

9%

8%

5%

6% 205 2%

B | - Stare Miasto

B Il — Grzegorzki

@11l - Pradnik Czerwony
O 1V - Pradnik Biaty

O IX - kagiewniki

AV - tobzéw

A VI - Bronowice

EVII - Zwierzyniec

B VIII - Debniki

B X - Swoszowice

B X1 - Wola Duchacka

B XI1 - Prokocim-Biezanéw
B XIIl - Podgorze

B XIV - Czyzyny

B XV - Mistrzejowice

E XVI - BieAczyce

B XVII - Grebatow

B XVIII- Nowa Huta
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Struktura pici w badaniach 2002-2006

BMEZCZYZNA BKOBIETA

70%

63%
61% 5004 61% 60%

Podobnie jak w
poprzednich latach w
badaniach uczestniczyt
wigkszy odsetek kobiet  50% -
niz mezczyzn.

60% -

40% -

30% -

20% -

10% -

2002 2003 2004 2005 2006
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Struktura wieku respondentow

Struktura wieku w prébie odnosi si¢ E 2006 B 2005 O 2004 O 2003 O 2002
do dorostych o0sob reprezentujacych
gospodarstwa domowe, posiadajacych ~ 100% 7
decydujacy wptyw na decyzje
finansowe, dlatego osoby najmtodsze
byty reprezentowane w stosunkowo 80% -
nieznacznym procencie (6%).

Najliczniej reprezentowana w badanej
populacji jest grupa osob w wieku 65 i
wiecej lat (stanowi ok. 26%),
nastepnie grupa 0sob w wieku 45do 54
lat (18%). 40% -

6090 -

W poréwnaniu z rokiem ubiegtym
badaniem objeto wieksza liczba osob
w tym przedziale wiekowym (wzrost o
8 punktow procentowych).

20% -

Zmniejszyt sie natomiast odsetek osob 0%
w wieku 18 — 24 lata (spadek o0 4 18 do 24 lat 25 do 34 lat 35 do 44 lat 45 do 54 lat 55 do 64 lat 65 i wiecej

punkty procentowe). lat
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Status spoleczno zawodowy w latach 2002-2006

02002 02003 O0 2004 @ 2005 B 2006

60% 7

55%

54%

5296 52%

50% -

40% -
37%

30% -

20% 7

10% -
7% 7%

0% -

Pracuje zawodowo Nie pracuje zawodowo Bezrobotny Inne (student, uczen)

Pracujacy zawodowo stanowia 55 proc. respondentéw. Jest to odsetek wyzszy niz rok wczesniej (wzrost o 9
punktow procentowych) i jednoczesnie najwyzszy od roku 2002.

Odsetek 0sob nie pracujacych zawodowo (ale nie posiadajgcych statusu bezrobotnego lub uczgcych sie)
wyniést 41 procent i jest zblizony do poziomu z lat ubiegtych.
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Glowne zrodlo utrzymania respondentéw 2002-2006

02004 @ 2005 B 2006

70% 65%
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% - 5%
2% 1% 104 3% 2%
0% -
dochdéd z pracy renta / emerytura zasitek dla inne
bezrobotnych, inne
zasitki

Dochod z pracy jest zrodtem utrzymania dla 61 proc. osob. Jest to wynik poréwnywalny z zesztorocznym.
W kontekscie wzrostu liczby osob w wieku 65 i1 wigcej lat oznacza to, ze w badanej populacji znajduje si¢
stosunkowo liczna grupa 0s6b po 65 roku zycia, jednak wciaz czynnych zawodowo.

Krakowski Holding Komunalny S.A.



Sredni deklarowany doch6d na osobe w latach 2002-2006

W poréwnaniu z
rokiem 2005 sredni
dochod na osobe w
rodzinie obnizyt si¢ o
okoto 24 ziote.

Mimo to, wciaz
znajduje si¢ on na
WYyzSzym poziomie niz
w roku 2004 i w latach
poprzednich.

840 zt 1

820 zt -

800 zt -

780 zt -

760 zt -

740 zt -

736 zt

785-zt

SREDNI DOCHOD NA JEDNA OSOBE

782 zt

829 zt

805 zt

720 zt

2002

2003

2004

2005

2006
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Samoocena sytuacji materialnej w latach 2002-2006

O Pozytywna

50% -

44%

45%0

40%

35%

30% -

259%

20% -

15%0

10%0

5%

0% -
2002

45%

2003

O Ani dobra, ani zta

2004

O Negatywna

2005

45%

2006

Poréwnujac srednie oceny
pozytywnych i negatywnych
odczu¢ na temat sytuacji
materialnej respondentow,
zauwazy¢ mozna brak bardzo
wyraznych réznic w przeciagu
ostatnich lat.
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Miesieczne wydatki gospodarstw domowych na ustugi komunalne

Wyszczegdlnienie j-m. 2002 2003 2004 2005 2006
) Kwota

Centralne ogrzewanie (z/mies.) 118,11 115,1 121,59 120,74 116,02
MPEC Procent

dochodu 7,49 8,2 7,66 8,25 6,91
Kwota

Komunikacja m|ejska (zt/mies.) 89,24 86,9 94,96 84,85 78,63
Procent

dochodu 5,42 5,9 6,11 6,08 4,08
Kwota

Zimna woda i écieki (z/mies.) 66,79 68,4 64,74 80,1 76,12
Procent

dochodu 4,11 4,6 4,13 5,67 4,57
Kwota

Wywéz odpadéw (zt/mies.) 13,84 17,4 11,54 16,99 12,03
Procent

dochodu 0,81 1,2 0,72 0,91 0,69
Kwota

Czynsz w lokalach (zt/mies.) 195,97 232,45 205,5 208,61 256,19
komunalnych e

dochodu 14,12 20,22 13,46 19,79 16,34

Optaty za centralne ogrzewanie
z sieci MPEC, pochtaniaja 7%
dochodu gospodarstw.

Wydatki na komunikacje
miejska pochtaniaja 4%
budzetu 0séb korzystajacych z
niej.

Dostarczanie zimniej wody i
odprowadzenie sciekow
pochtania ok. 5 proc. budzetow
klientow MPWiIK.

Stosunkowo najmniejszym
obciazeniem jest wywoz
odpadow, pochtaniajacy
niespetna 1 proc. budzetow
klientow MPO.
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Dynamika obcigzenia budzetéw domowych wydatkami na ustugi komunalne
w latach 2002-2006

9,

% dochodu

8,2

¢7,49/ 7,66
7 %6,91
I— === G
5 5,42 5,67 ~
24,6 . 24,57
4 2411 24,13 :
3
2
1,2
1 g 0,72 091
#0,81 A #0,69
0
2002 2003 2004 2005 2006
lata
—o— Centralne ogrzewanie MPEC —#— Komunikacja miejska Zimna woda i $cieki Wywo6z odpadow

Krakowski Holding Komunalny S.A.
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11
Akceptacja podwyzki ustug komunalnych w latach 2002-2006

—&8—zgoda na podwyzke MPEC zgoda na podwyzke MPK
zgoda na podwyzke MPWiK —8—zgoda na podwyzke MPO

45% -
Sktonnos¢ do akceptaciji 40% —
podwyzki optat za ustugi o ¢
komunalne jest niska i ma 0
tendencje spadkowa. 30% -
Najwst;a jest_ akceptacja 2504 -
dla podniesienia cen za
wywozenie odpadow przez 20% -
MPO.
15% -
10% - ./\’/ o~ .
5% -
0%
2002 2003 2004 2005 2006
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Oceny ogolne ustug komunalnych (min. 0 — max. 10) w latach 2002-2006

—-[ostarczanie zimne] wody - Odprowadzanie sciekdw
=B=-'YWywoz | skladowanie odpadow Centralne ogrzewanie z sieci miejskig]
10+ —B-Ciepla woda z siecl miejskie] -8 Komunikacja miejska

9,5

7 [
6,5 -
6_
5,5 -
5 T T T T
2002 2003 2004 2005 2006

12

Wzrost ocen
zaobserwowano w
przypadku wywozu i
sktadowania odpadow,
centralnego
ogrzewania w Sieci
miejskiej oraz cieptej
wody z sieci miejskiej

Na poziomie
zblizonym do
zeszlorocznego
oceniona zostata
komunikacja miejska

Zaobserwowano lekki
spadek ocen
dotyczacych
dostarczenia zimnej
wody i sciekow,
utrzymuja si¢ one
jednak na bardzo
wysokim poziomie.
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Wiedza na temat spotek komunalnych

e Najwieksza liczba os6b (34 proc.) uwaza, ze KHK to spétka dominujgca w
grupie kapitatowej.

e Poziom wiedzy na temat KHK wzrdst na przestrzeni ostatnich 12 miesiecy.

e Najwieksza grupa oséb potrafi poprawnie rozpozna¢ skrét MPO. Zostat on
poprawnie rozpoznany przez 68 proc. osoOb. Jest to wynik zblizony do
ubiegtorocznego. Skrét MPK zostat poprawnie rozszyfrowany przez 45
proc. osob, MPWIiK poprawnie rozpoznato 39 proc., natomiast MPEC 36
proc. mieszkancéow Krakowa.

e Badani najczesciej czerpig wiedze o dziatalnosci spoétek wchodzacych w
sktad KHK z lokalnej prasy codziennej (ok. 21%), z telewizji (ok. 15%) i z
radia (ok. 10%). Az 61 proc. osOb twierdzi, ze nie posiada zadnych
informacji na temat dziatalnosci spétek komunalnych.

e Dziatalnos¢ krakowskich spétek komunalnych kojarzy sie mieszkancom
Krakowa z takimi imprezami jak: ,.Dni Krakowa”, ,Sprzqtanie Swiata”,
~,Parada Zabytkowych Tramwajow”, ,,WysScig Smoczych todzi” i koncerty.

Krakowski Holding Komunalny S.A.



Czy jakos¢ ustug MPEC S.A. spelnia oczekiwania - w latach 2002 — 2006

pec

w krakowie

Procent wskazan pozytywnych (zdecydowanie tak + raczej tak)

90% -
88% Odsetek 0s6b deklarujacych
zadowolenie z ustug MPEC
wynosi prawie 88 proc. i jest
wyzszy od ubiegtorocznego
0 6 punktéw procentowych.

88%
86%
84%
82% Osoby niezadowolone

stanowia jedynie 5 proc.
klientow MPEC.

80%

78%
Oceny MPEC sa najwyzsze
w badanym okresie,
porownywalne do wynikow
z 2003 roku.

76%
74%
12%

70%

2002 rok 2003 rok 2004 rok 2005 rok 2006 rok
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Mocne strony MPEC S.A. w latach 2002 — 2006

Termin rozpoczecia sezonu
grzewczego

15

pec

w krakowie

Termin zakonczenia sezonu
grzewczego

Wiasciwa temperatura

powietrza w mieszkaniu

Stato$¢ temperatury w
mieszkaniu (brak wahan)

Mozliwos¢ regulacji
poszczegblnych grzejnikéw

Bezawaryjnos$¢

@ 2006 B8 2005 82004 82003 02002
0,
50%
0
(o]
1 56%
43%
40%
35%
] 48%
1 46%
41%
32%
31%
28%
] 36%
30%
32%
23%
127%
0,
34%
29%
s— 30%
125%
0,
41%
38%
32%
] 33%

dostarczania ciepta

Mocne strony MPEC S.A, to przede wszystkim: termin rozpoczecia (44%) i zakonczenia sezonu grzewczego (43%),
temperatura powietrza w mieszkaniu (41%) oraz stato$¢ temperatury w mieszkaniu (30%).

Krakowski Holding Komunalny S.A.



Stabe strony MPEC S.A. w latach 2002 — 2006

Koszt ogrzewania w
poréwnaniu z innymi
systemami

System rozliczania za
zuzyte cieplo

Termin rozpoczecia
sezonu grzewczego

Termin zakonczenia
sezonu grzewczego

Mozliwos$¢ wigczenia
ogrzewania takze poza
sezonem

02004 02003

0,

0 2002

2494 374
2 136%
0,
38%
134%
23%
21%%
1507 22%
(0]
118%
17%
20%
117%
0,
0,
35%
30%
127%

16

pec

w krakowie

43%

W opinii uzytkownikow najstabsze strony MPEC S.A. to przede wszystkim koszt ogrzewania w poréwnaniu z
innymi systemami — ok. 26 proc. (odnotowano jednak znaczacy spadek liczby respondentow, ktorzy tak uwazaja
Jako stabsze strony wymieniane sa takze: system rozliczania za zuzyte ciepto (23 proc.), rozpoczecie sezonu
grzewczego (23 proc.), zakonczenie sezonu grzewczego (17 proc.) oraz mozliwos¢ wiaczenia ogrzewania takze
poza sezonem (ok. 16 proc.) i bezpieczenstwo instalacji grzewczej (12 proc.)

Krakowski Holding Komunalny S.A.



Zr6dlo ogrzewania

pec

w krakowie

2002 2003 2004 2005 2006
% Liczba % Liczba %
Z miejskiej sieci cieptowniczej (MPEC) 71,7% 70,9% 81,2% 935 78,0% 921 78,6%
Z innego zrodta 28,3% 29,1% 18,8% 264 22,0% 251  21,4%
Razem 100% 100% 100% 1199 100% 1172 100%

W 2006 roku 79 proc. gospodarstw domowych w Krakowie deklaruje korzystanie z ustug MPEC. Jest to odsetek
prawie identyczny z zaobserwowanym w 2005 roku (78 proc.).

Krakowski Holding Komunalny S.A.
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Woda i jej jakos¢ (skala ocen 0 do 10)

Ci$nienie wody w sieci

Statos¢ dostaw (brak przerw)

Szybkos$¢ usuwania awarii
sieci wodociggowej 8,8

Kolor (przezroczystos$¢)

Zapach wody

Smak

Wl 2006 B 2005 82004 02003 02002
8,5
26
8.4
] 8,9
,9
19,1
8,1
8,2
8,1
7,7
6.8
7,1
6,7
16,8
= 7,5
6,6
6.0
16,2
7,3
5,8
5,8
5.4
]'5,6

Szczegdtowa ocena jakosci wody w poréwnaniu do roku ubiegtego ulegta poprawie na wigkszosci wymiardw.
Najlepiej oceniono statos¢ dostaw (ocena 8,43 — w poréwnaniu z 8,87 w 2005 roku) oraz cisnienie wody w sieci
(8,45 — wobec 8,34 w 2005 roku), oraz szybkos$¢ usuwania awarii (8,12 w poréwnaniu z 8,17)

Krakowski Holding Komunalny S.A.



Zrédlo zimnej wody

100% 100%

2002 2003 2004 2005 2006
% Liczba % Liczba %
Miejska sie¢ wodociggowa 99,5% 99,0 99,5% 1173 98,0% 1184 98,2%
Inne zrédto (np. studnia) ,5% 1,0% 0,5% 24 2,0% 22 1,8%
Razem 100% 1197 100% 1206 100%

Niemal wszystkie gospodarstwa domowe (98%) objete badaniem korzystaja z wody z miejskiej sieci

wodociagowej.

Krakowski Holding Komunalny S.A.



Plany oszczedzania wody

2002 2003 2004 2005 2006
Liczba % Liczba %6

Nie planujemy takich krokow 68,6% 75,5% 82,7% 1013 84,9% 917 76,5%

Instalacja wodomierza 10,6% 7,3% 12,2% 108 9,1% 184 15,4%

Zmniejszenie zuzycia wody do celéw

gospodarczych (mycie naczyn, podlewanie 10,6% 6,3% - - - -

ogrodka, itp.)

Zakup nowych wodooszczednych urzgdzen 7.7% 5.8% 3,6% 49 4.1% 48 4.0%

(pralka, piecyk gazowy)

ngrawa f:lekna_cych urzadzen wodnych w 3.7% 3.0% 2.1% 33 2.8% 48 4.0%

mieszkaniu

Inne 4% ,6%0 1,2% 16 1,3% 7 0,5%
Razem 102% 99%  102% 1219 102% 1192 100%

Okoto 77% respondentdw nie planuje w najblizszym czasie podjecia jakichkolwiek krokow
zmierzajacych do oszczedzania wody, 15% ogoétu planuje instalacje wodomierza, zas 4% zakup nowych
wodo-0szczednych urzadzen.

Krakowski Holding Komunalny S.A.



Sposob odprowadzania sciekow

2002 2003 2004 2005 2006
% Liczba %0 Liczba %0

Miejska sieC kanalizacyjna 95,7% 98,2% 98,8% 1156 96,8% 1158 96,3%

Wiasne szambo 4,3% 1,8% 1,2% 38 3,2% 44 3,7%

Razem 100% 100% 100% 1194 100% 1202 100%

Okoto 96% gospodarstw domowych korzysta z miejskiej sieci kanalizacyjnej. Jedynie 4% gospodarstw domowych sposrod
objetych badaniem posiada wtasne szambo. Sa to wyniki praktycznie identyczne z ubiegtorocznymi.

Krakowski Holding Komunalny S.A.



Cheé korzystania z miejskiej sieci kanalizacyjnej

2002 2003 2004 2005 2006
%0 Liczba %0 Liczba %0
Tak 86,0%  68,2% 85,7% 28  77,3% 24  55,8%
Nie 7,0% 9,0% 4 11,1% 6 14,0%
g‘;iv‘i’éigzr?éétr“dno 7,0% 22,0% 14,3% 4 11,1% 13  30,2%
Razem 100%  100% 100% 36 100% 43  100%

Sposrod gospodarstw domowych posiadajacych wiasne szambo 56 proc. deklaruje che¢ podtaczenia do miejskiej

sieci kanalizacyjnej.

Krakowski Holding Komunalny S.A.




Srednie miesieczne zuzycie wody w gospodarstwach posiadajacych licznik

2006 2005 82004 E2003 82002

50%
57%
0

Mniej niz 10 m3 e
| 33%

37%
0
] 45%

1%

10 do 19 m3

| 48%

7%
11%

————13%
Fg%
30 do 39 m3 H 1% Srednie miesieczne zuzycie wody w gospodarstwach posiadajacych licznik wynosi
5% 3
| 4,7 mé na 1 osobe.
2%
0%
40 do 49 m3 0% W przeciagu ostatnich 12 miesiecy wyraznie wzrost odsetek osob (z 30 proc. do 37
0% proc) zuzywajacych miedzy 10 a 19 m3 wody miesiccznie.

1%
1%

50 i wiecej m3 [l 1%
1%
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Najwyzej oceniane aspekty funkcjonowania komunikacji tramwajowej
(skala 0 do 10) w latach 2002-2006

B 2006 82005 82004 02003 02002

Czytelnos¢ i tatwos¢ e
zrozumienia rozktadu jazdy 8821576
na przystanku 18,63
Czytelno$¢ numeru pojazdu 5 e
(tatwos$¢ rozpoznania numeru 8.3,
linii) 18,28
Dostepnosc¢ rozktadu jazdy - 868,25
na przystanku 7.78
18,27
Pewnos¢ dotarcia do 17,94
planowanego miejsca 5 8,25
Czestotliwos$¢ kursowania w -~ 92’28
dni powszednie 7,81
18,26
Czytelnos$¢ oznaczenia trasy 881,%4
przejazdu 7,95
18,24

W odniesieniu do linii tramwajowych relatywnie najwyzej oceniono: czytelnosc¢ i tatwosc zrozumienia rozktadu jazdy na
przystanku (ocena 7.4), czytelnos¢ numeru pojazdu (fatwosc rozpoznania numeru linii) (ocena 7.4) oraz czestotliwosé

kursowania w dni powszednie
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Najnizej oceniane aspekty funkcjonowania komunikacji tramwajowej

(skala 0 do 10) w latach 2002-2006

Poziom ogrzewania wnetrza

Mozliwos¢ jazdy nie
zattoczonym pojazdem

Kompetencja i kultura pracy
kontroleréw biletow (**)

Bezpieczenstwo osobiste
pasazeréw zwiaszcza w

godzinach nocnych(***)

Wentylacja wnetrza pojazdu

Czestotliwos$¢ kursowania w
nocy

B 2006 B 2005 82004 02003 02002
,58
6,7
67
581
578
6,46
5,94
5,76
5,32
15,41
4
6,55
6,3
562
16,41
6,37
—= 5,86
5,28
[5,01
6,2
.65
5,75
475
15,73
6,02
5,38
4,63
3,38
13,13

Najnizej ocenianymi elementami funkcjonowania komunikacji tramwajowej sa w roku 2006: poziom ogrzewania
wnetrza pojazdu (6,6), bezpieczenstwo w godzinach nocnych (6,4), kultura kontrolerow biletow (6,4), wentylacja

pojazdu (6,2), czestotliwosé kursowania w nocy (6,2).
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Najwyzej oceniane aspekty funkcjonowania komunikacji autobusowej
(skala 0 do 10) w latach 2002-2006

W 2006 B 2005 02004 02003 02002

Czytelnosc¢ i tatwosc¢ 7.33
zrozumienia rozktadu jazdy
na przystanku
Czytelno$¢ numeru pojazdu 7,33 s 30
(tatwos$¢ rozpoznania numeru ey
linii) 18,25
2z . 7,25
Dostepnosc¢ rozktadu jazdy D08
7,69
na przystanku 8 26
a5 . 7,06
Czytelnosc¢ oznaczenia trasy &8t
przejazdu 17,89
Kompetencja i kultura 7,06 —
Swiadczenia ustug przez - 2?8
kierowcow / motorniczych (*) 16,79
oz . 7,05
Pewnosc odbycia 774
zaplanowanej podrézy - 8,09
Y . 7,03
Czestotliwosc kursowania w 2,79
dni powszednie e
2z . . 7,02
Dogodnosc¢ rozmieszczenia 8,03
o [7.55
przystankéw &

W odniesieniu do linii autobusowych relatywnie najwyzej oceniono: czytelnosc¢ i tatwos¢ zrozumienia rozktadu jazdy
na przystanku (ocena 7.3), czytelnos¢ numeru pojazdu (fatwosc rozpoznania numeru linii) (ocena 7.3) oraz dostepnosé
rozktadu jazdy na przystankach (ocena 7.3).
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Najnizej oceniane aspekty funkcjonowania komunikacji autobusowej
(skala 0 do 10) w latach 2002-2006

Dostepnosc informacji na
temat przesiadek

Bezpieczenstwo osobiste
pasazeréw zwilaszcza w

godzinach nocnych(**¥*)

Mozliwos¢ jazdy nie
zattoczonym pojazdem

Wentylacja wnetrza pojazdu

Kompetencja i kultura pracy
kontroleréw biletow (**)

Czestotliwos$¢ kursowania w
nocy

02003 02002
6.5
550
6,78
16,31
6,36
5,85
3
B.26
15.31
6.34
555
16,31
6.3
5,5
15,21
6,27
6,5
31
5,49
17,36
6,18
Shale
73,88

Najstabiej oceniane aspekty komunikacji autobusowej klasyfikuja si¢ pomigdzy 6,1 a 6,8 punktu. Sa to przede wszystkim:
dostepnos¢ informacji na temat przesiadek, bezpieczenstwo pasazerow, zattoczenie pojazdow, wentylacja, kompetencja

kontroleréw biletow oraz czestotliwos¢ kursowania w nocy.

Krakowski Holding Komunalny S.A.



Ocena pomystu wprowadzenia automatow do sprzedazy biletow

2006
Liczba %

Tak , chciatbym wprowadzenia automatéw 699 57,8%
Nie , nie chciatbym automatéw 284 23,4%
Nie wiem, trudno powiedziec 227 18,8%
Razem 1210 100%

Akceptacja dla nowej ustugi transportowej w rejonach o malej

czestotliwosci kursowania komunikacji (autobus na telefon).

2006
Liczba %

Tak 890 73,6%
Nie 128 10,6%
Trudno powiedzie¢ / nie mam zdania 192 15,9%
Razem 1210 100%

Krakowski Holding Komunalny S.A.




Akceptacja wprowadzenia autobusow na gaz ziemny CNG

2006
Liczba %
Tak 988 81,7%
Nie 20 1,7%
Trudno powiedzie¢ / nie mam zdania 202 16,7%
Razem 1210 100%

Zdecydowana wiekszos¢ mieszkancow Krakowa, az 82 proc. popiera wprowadzenie autobusow na gaz
ziemny.

Krakowski Holding Komunalny S.A.



Preferowane zakupy autobusow i tramwajow

2006
Liczba %
Nowe, niskopodtogowe, nowoczesne 304 25,1%
Nowe, z obnizonym wejsSciem 224 18,5%
Nowe, wysokopodtogowe 99 8,2%
Uzywane, z obnizonym wejsciem 238 19,7%
Uzywane, wysokopodtogowe 32 2,6%0
Nie wiem / trudno powiedziec¢ 313 25,9%
Razem 1210 100%

Respondenci preferuja zakup nowego niskopodtogowego taboru (mimo podanej informacji, ze sa one najdrozsze). Oraz
taboru uzywanego, z obnizonym wejsciem.

Niespelna co piata osoba (19 proc.) najchetniej widziataby zakup nowych pojazdéw z obnizonym wejsciem.

Krakowski Holding Komunalny S.A.



Potrzeba powiekszenia zasiegu sieci tramwajowej w kierunku kampusu UJ
lub od Ronda Mogilskiego do Mistrzejowic

2006
Liczba %
Zdecydowanie tak 361 29,8%
Raczej tak 413 34,1%
Raczej nie 41 3,4%0
Zdecydowanie nie 10 0,8%
Nie wiem, trudno powiedziec 385 31,8%
Razem 1210 100%

Wiegkszo$¢ mieszkancow (tacznie 65 proc.) opowiada sie za zwigkszaniem zasiegu linii tramwajowych.

Co trzecia osoba nie ma zdania w tej sprawie.

Jedynie pojedyncze osoby opowiadaja Si¢ przeciwko zwigkszaniu zasiegu sieci tramwajowej.

Krakowski Holding Komunalny S.A.



Srednie kwoty wydatkéw na poszczeg6lne typy biletow

02005 @ 2006

140 ~
120 - 115,6

100 -

80 -

Jednorazowe Czasowe Miesieczne Nocne

Podobnie jak w poprzednich latach
najbardziej popularne rodzaje  biletow
komunikacji miejskiej, to bilety jednorazowe
(35% gospodarstw korzysta z tej formy) oraz
bilety  miesigczne  (27%  gospodarstw
domowych).

0 0 0

Rodzinne Grupowe
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Ocena czystosci réznych czesci miasta (skala 0-10)
MPO

KRAKOW

02002 02003 O 2004 @ 2005 @ 2006

- 7,6
8.0 71

Stare Miasto, w obrebie Plant dzielnica/okolica zamieszkania Na obrzezach Krakowa

Najwyzej oceniono czystos¢ Starego Miasta w obrebie Plant (Srednia ocena 7,6), najnizej czystos¢ na obrzezach
Krakowa (srednia ocena 6,6). Poziom ocen wzrést wyraznie w stosunku do ubiegtego roku, w przypadku wszystkich
badanych obszaréw miasta. Najwicksza poprawe zanotowano na obrzezach Krakowa.

Krakowski Holding Komunalny S.A.
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Ocena jakosci usuwania odpadow (skala 0 do 10) w latach 2003-2006

W 2006 B2005 82004 802003 02002

Ogodlna jakos¢ ustug

8,41
,17

18,56

Terminowos¢

8,37
? 34

8,73

Czas wykonywania ustugi

Czystos¢, schludnosé

8,34
8,22

8,2
8,03

ubran pracownikéw

18,25

8,19
8,07

Uprzejmos$¢ pracownikéw

18,25

Ogoine zachowanie I e
go6lne zachowanie 8,05

pracownikéw

18,31

Poziom cen ustug

8,17
7,86

17,85

. 7,08
Poziom hatasu przy =
opréznianiu pojemnikow .

[ 16,85
i

Najwyzej oceniane przez klientow cechy MPO to: ogolna jakos¢ ustug (8,41 — wzrost z 7,52 w 2005), terminowos¢ (ocena

8,37 —wzrost z 7,75 w 2005) oraz czas wykonywania ustugi (8,34 — wzrost z 7,63 w 2005).

KRAKOW

Krakowski Holding Komunalny S.A.
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Ocena roznych aspektow pracy MPO Sp. z 0.0. w latach 2002-2006

Czestotliwosc¢
oprozniania pojemnikéw
przy budynku

Liczba pojemnikéw przy
budynku

Czestotliwos¢
oprézniania ulicznych

B 2006 B 2005 B 2004 02003 02002

koszy na $Smieci

Utrzymanie czystosci ulic
w centralnych rejonach

miasta

Dogodnosc potozenia
najblizszych pojemnikow

do segregacji odpadow

Czestotliwosc¢
oprézniania pojemnikow

8,55
7,71
0
0
0
8,31

7,37
0
0
0

7.84
2 4? 77
5.56
16,27
7,79
5538955
6

0

7.4

3.08 306
3,77
]'3,95
7,36
3.25
42
4.68
]5,15

do segregacji odpadow

Respondenci najwyzej ocenili takie elementy jak: czestotliwosc oprozniania pojemnikow przy budynku, liczba
pojemnikow przy budynku. Wyraznej poprawie ulegta ocena czystosci ulic w centralnych rejonach miasta, a takze

czestotliwos¢ oprozniania pojemnikow do segregacji odpadow

MPO

KRAKOW

Krakowski Holding Komunalny S.A.
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Mocne strony MPO Sp. z o.0.

MPO

KRAKOW

2002 2003 2004 2005 2006
% Liczba % Liczba %

Profesjonalne wykonywanie ustug 39,0% 36,8% 49,5% 580 50,6% 265 25,6%
Nowoczesny sprzet 21, 7% 30,5% 41,1% 457 39,9% 291 28,1%
Stabilna pozycja w branzy 36,8% 35,1% 24,8% 385 33,6% 348 33,8%
Doswiadczeni pracownicy 20,3% 29,9% 25,9% 336 29,3% 396 38,3%
99 lat tradycji 27,3% 20,2% 11,6% 199 17,4% 171 16,5%

Zdaniem klientéw spoétki najbardziej korzystne cechy MPO to: doswiadczeni pracownicy (38 proc. — wzrost z 29 proc.
w 2005) oraz stabilna pozycja w branzy (34 proc. — poziom analogiczny do poziomu w roku ubiegtym). Najrzadziej
wymienianym atutem MPO jest ,,99 lat tradycji” wymieniane przez ok. 17 proc. osob.

Odsetek gospodarstw domowych mieszkajacych w domach / mieszkaniach, z ktorych odpady usuwane sa przez MPO
Spotka z 0.0. wynosi 87%. Odsetek ten zanotowat wyrazny wzrost w stosunku do danych z ostatnich czterech lat.

Krakowski Holding Komunalny S.A.
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Ocena celowosci wprowadzenia systemu dwupojemnikowego
— na odpady ,,suche” i ,,mokre” MPO
KRAKOW

2006
Liczba %

Tak, widze potrzebe takich dziatan 730 60,3%

Nie, nie widze potrzeby takich dziatan 242 20,0%

Nie wiem, trudno powiedziec 238 19,7%

Razem 1210 100%

L.acznie 60 proc. mieszkancow Krakowa opowiada si¢ za wprowadzeniem systemu dwupojemnikowego, polegajacego

na zbidrce odpadéw komunalnych z podziatem na odpady ,,suche” i ,,mokre”.

Krakowski Holding Komunalny S.A.
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Akceptacja dla budowy nowej spalarni odpadow w Krakowie MPO
KRAKOW

2004 2005 2006
% Liczba % Liczba %

Tak 87,0% 1014 84,4% 937 77,8%

Nie 3,8% 47 3,9% 96 8,0%

Nie wiem, trudno powiedziec 9,2% 141 11,7% 172 14,2%

Razem 100% 1202 100% 1205 100%

L.acznie 78% respondentow opowiada si¢ za budowa nowej ekologicznej spalarni odpadow w Krakowie. W poréwnaniu
do roku ubiegtego akceptacja dla tej inwestycji nieznacznie spadta (z 85 proc. na 79 proc.), wzrosta natomiast liczba

przeciwnikow (z 4 na 8 proc.).

Krakowski Holding Komunalny S.A.
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| X X
Ocena pomystu przejecia przez Gming Krakow obowigzku wywozu i unieszkodliwiania
odpadow MPO
KRAKOW
2006
Liczba %
Popiera przejecie przez gmine 666 55,0%
Popiera dotychczasowe rozwigzanie 290 24,0%
Nie wiem, trudno powiedziec 254 21,0%
Razem 1210 100%

Wiekszos$¢ mieszkancow (55 proc.) popiera przejecie przez Gming Krakow odpowiedzialnosci za wywoz i
unieszkodliwianie odpadéw komunalnych. Za utrzymaniem dotychczasowego rozwiazania (odpowiedzialnosc¢
spoczywa na przedsiebiorcach) opowiada si¢ 24 proc. mieszkancow.
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